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Zusatzliche Mindestinhalte fur Dienstzettel

Am 28. Mérz 2024 ist die Arbeitsvertragsrecht-Novelle in Kraft getreten (BGBI. | Nr. 11/2024,
kundgemacht am 27. Marz 2024). Mit dieser gesetzlichen Novellierung wird die EU-Richtlinie
2019/1152 uber transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen (,, Transparenz-Richtlinie*) in das
Osterreichische Arbeitsrecht (bertragen, insbesondere werden die Vorgaben fir Dienstzettel
inhaltlich erweitert. Dienstzettel sind in der Praxis zwar ohnehin nur noch in relativ wenigen Betrieben
ublich, die gesetzlichen Vorgaben gelten aber ebenso fur schriftliche Dienstvertrdge. Im Sinne der
besseren Beweissicherung sind schriftliche Dienstvertrdge gegentiber Dienstzetteln im Regelfall zu
bevorzugen.

Zu beachten ist daher: Bei allen Dienstvertragen, die ab 28. Mérz 2024 abgeschlossen werden, mussen
die auszustellenden Dienstzettel bzw. schriftlichen Dienstvertrdge sofort die neuen gesetzlichen
Mindestinhalte aufweisen (§ 19 Abs. 1 Z. 57 AVRAG). Insoweit ist keine besondere Ubergangs- oder
Vorlauffrist vorgesehen. ,Altvertrdge (d.h. vor dem 28. Marz 2024 abgeschlossene Dienstvertrage)
mussen hingegen nicht geandert werden.

Die gesetzlichen Mindestinhalte im Uberblick

8 2 Abs. 2 AVRAG sieht fur Dienstzettel bzw. schriftliche Dienstvertrage bei Angestellten und Arbeitern
als Mindestinhalte die folgenden 15 Punkte vor. Bei Lehrvertragen gilt es diese Punkte zusatzlich zu
den laut Berufsausbildungsgesetz erforderlichen Inhalten zu beachten.

Die Auflistung enthalt
= inder linken Spalte die schon bisher (und auch weiterhin) verpflichtenden Angaben und
» in der rechten Spalte die fur Dienstvertragsabschliisse ab 28.03.2024 neu hinzukommenden
Pflichtangaben.

Gesetzliche Mindestinhalte flr Dienstzettel bzw. schriftliche Dienstvertrége

Unverandert wie bisher: NEU zusatzlich ab 28.03.2024:

Name und Anschrift des Arbeitgebers

Name und Anschrift des Arbeitnehmers
Beginn des Dienstverhéltnisses

Bei befristeten Dienstverhaltnissen das Ende
des Dienstverhéltnisses

5. Dauer der Kundigungsfrist*, Hinweis auf das einzuhaltende
Kindigungstermin* Kindigungsverfahren*

6. Gewdhnlicher Arbeits(Einsatz)ort, Sitz des Unternehmens*
erforderlichenfalls Hinweis auf wechselnde
Arbeits(Einsatz)orte*

7. | Allfallige Einstufung in ein generelles Schema

el N




8. | Vorgesehene Verwendung Kurze Beschreibung der zu erbringenden
Arbeitsleistung
9. BetragsmaRige Hohe des Grundgehalts/-lohns, | Art der Auszahlung des Entgelts*,

weitere Entgeltbestandteile wie z.B. gegebenenfalls Verglitung von
Sonderzahlungen*, Falligkeit des Entgelts* Uberstunden*

10. | Ausmal des jahrlichen Erholungsurlaubs*

11. | Vereinbarte tagliche oder wochentliche Gegebenenfalls Angaben zu den
Normalarbeitszeit* Bedingungen fir die Anderung von

Schichtplanen*

12. | Bezeichnung der anzuwendenden Normen der
kollektiven Rechtsgestaltung (Kollektivvertrag,
Mindestlohntarif, Betriebsvereinbarung 0.4.)
und Hinweis auf den Raum im Betrieb, in dem
diese zur Einsichtnahme aufliegen

13. | Name und Anschrift der Betrieblichen Name und Anschrift des Tragers der
Vorsorgekasse (BV-Kasse), Sozialversicherung

bei Anwendbarkeit des BUAG aulRerdem
Name und Anschrift der BUAG

14. Dauer und Bedingungen einer vereinbarten
Probezeit*
15. Gegebenenfalls: Anspruch auf eine vom

Arbeitgeber bereitgestellte Fortbildung*
Bei den mit * gekennzeichneten Daten ist gemalR § 2 Abs. 5 AVRAG auch ein Verweis auf die
anwendbaren gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen ausreichend.

Die fur die Erstellung von Dienstvertragen im jeweiligen Betrieb verantwortlichen Stellen (z.B.
Personal-/HR-Abteilung, Rechtsabteilung) oder externen Berater (z.B. Rechtsanwalt, Steuerberater)
sind angesichts der gesetzlich erweiterten Mindestinhalte der Dienstvertrage gefordert. Der zeitliche
und administrative Aufwand fur die Anpassung samtlicher im Betrieb verwendeten
Musterdienstvertrage an die neue Gesetzeslage sollte nicht unterschatzt werden.

Zur Unterstitzung bei der Ergédnzung der Musterdienstvertrage in der Praxis finden Sie nachfolgend
entsprechende Formulierungsvorschlége (Textbausteine) zu den von der Gesetzesnovelle betroffenen
Themen.

Wéhrend im Dienstzettel (bzw. im schriftlichen Dienstvertrag) bisher nur Kundigungsfristen und
Kundigungstermine  anzugeben waren, ist nunmehr auch auf das einzuhaltende
»Kindigungsverfahren“ hinzuweisen. Gemeint sind damit die formalen Anforderungen an den
Kundigungsausspruch (z.B. allfalliges Schriftformgebot im Kollektivvertrag) und ein Hinweis auf den
allgemeinen Kundigungsschutz gemaR § 105 ArbVG. Andere Kiindigungsschutzbestimmungen, wie z.B.
der Diskriminierungsschutz gemalR Gleichbehandlungsgesetz, § 45a AMFG oder ein besonderer
Kundigungsschutz fir bestimmte Personengruppen (Schwangere, beginstigte Behinderte 0.4.)
mussen hingegen nicht angefiihrt werden.

Formulierungsvorschlag:

[Sofern der KV keine besondere Formvorschrift enthalt:] Kiindigungen kénnen entsprechend den
Bestimmungen des ABGB schriftlich, mundlich oder konkludent erfolgen.

[Alternative Variante, falls Schriftlichkeit laut KV erforderlich ist oder seitens der Vertragsparteien
gewunscht ist:] Kiindigungen miissen bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit schriftlich erfolgen.

Es wird auf den allgemeinen Kiindigungsschutz gemaf? § 105 ArbVG verwiesen.

In vielen Féllen ist der Sitz des Unternehmens ohnehin mit der — immer schon anzufiihrenden —
Anschrift des Arbeitgebers ident, in Einzelfallen kann es aber Abweichungen geben.




Beispiel: Ein Einzelunternehmer hat seinen Wohnsitz in Mddling (Niederdsterreich), der Sitz
seines Unternehmens ist aber in Wien.

Formulierungsvorschlag:

Gemall & 2 Abs. 2 Z. 6 AVRAG wird festgehalten, dass sich der Unternehmenssitz in
............................................................... [Ort, Adresse] befindet.

In der bisherigen Gesetzesfassung war nur die Angabe der vorgesehenen Verwendung gefordert (z.B.
Berufsbezeichnung bzw. Funktion). Diese ist ab sofort um eine kurze Tatigkeitsbeschreibung zu
erganzen.

Formulierungsvorschlag:

Die Tatigkeit umfasst insbesondere folgende Aufgaben:

[beispielhafte Beschreibung der wichtigsten Tatigkeitsfelder und Aufgaben]

Zusétzlich zur Anfuhrung von Grundgehalt bzw. Grundlohn und anderen Entgeltbestandteilen (z.B.
Sonderzahlungen) und der Félligkeit ist neuerdings auch die Art der Entgeltauszahlung und die
Entlohnung von allfalligen Uberstunden anzufiihren.

Formulierungsvorschlag:

Es liegt das Einversténdnis vor, dass die Geldbezlige des/der Arbeitnehmers/in bargeldlos ausbezahlt
werden. Die Auszahlung erfolgt durch Uberweisung auf das vom/von der Arbeitnehmer/in
bekanntzugebende Bankkonto bei einem inlandischen Kreditinstitut.

Die Vergitung von Uberstunden erfolgt gemaR Arbeitszeitgesetz bzw. dem anwendbaren
Kollektivvertrag.

Im Falle von Schichtarbeit sind die Bedingungen fiir die Anderung von Schichtplanen anzugeben, wobei
ein Verweis auf die anwendbaren gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen ausreicht.

Formulierungsvorschlag:

Die Anderung von Schichtplanen richtet sich nach den Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes und des
anwendbaren Kollektivvertrages.

Es geniigt die Anfiihrung des zustandigen Krankenversicherungstragers, i.d.R. also der OGK. Die Trager
der Unfallversicherung (AUVA) bzw. Pensionsversicherung (PVA) miissen nicht genannt werden.

Formulierungsvorschlag:

Das gegensténdliche Dienstverhaltnis unterliegt der Pflichtversicherung nach dem ASVG. Der
zustandige Sozialversicherungstréager ist die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK), 1100 Wien,
Wienerbergstrale 15-19. [ODER:] Versicherungsanstalt offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und
Bergbau (BVAEB), 1080 Wien, Josefstadter Straf3e 80.

In der Praxis finden sich schon bisher in den meiste Dienstvertragen ausdrickliche Regelungen zur
Probezeit. Neu ist nun, dass die Angabe der Probezeit (sofern eine solche laut Kollektivvertrag oder
aufgrund einer getroffenen Vereinbarung gilt) ein verpflichtender Bestandteil des Dienstzettels bzw.




des schriftlichen Dienstvertrags ist. Zu beachten ist dabei, dass die Probezeit bei Angestellten und
Arbeitern maximal einen Monat betragen darf (einzelne Kollektivvertrdge sehen eine kirzere
Probezeit vor, diese gilt es zu beachten).

Formulierungsvorschlag:

Der erste Monat des Dienstverhéltnisses gilt als Probezeit, wéhrend der das Dienstverhaltnis von
jedem der beiden Teile jederzeit ohne Einhaltung von Fristen und Terminen und ohne Angabe von
Griinden aufgeldst werden kann.

Kinftig muss im Dienstzettel bzw. im schriftlichen Dienstvertrag ein Hinweis auf einen allfélligen
Fortbildungsanspruch des Arbeitnehmers enthalten sein (z.B. wenn die Fortbildung fir die Tatigkeit
gesetzlich erforderlich ist oder wenn dem Arbeitnehmer die Teilnahme an der Fortbildung im
Einstellungsgesprach zugesagt worden ist).

Formulierungsvorschlag:

[Falls zutreffend:] Der/Die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf folgende vom/von der Arbeitgeber/in
bereitgestellte FOrthilAUNG: ..o e

Ab sofort missen Dienstzettel (bzw. schriftliche Dienstvertrage) unabhéangig von der Dauer des
Dienstverhaltnisses ausgestellt werden, also auch bei kurzer als einen Monat befristeten
Dienstverhaltnissen. Diese Neuerung wird vor allem bei fallweisen Beschéftigten (8 33 Abs. 3 ASVG)
eine besondere administrative Herausforderung darstellen und in der Praxis wohl zu Diskussionen
fuhren.

Der Arbeitgeber muss dem Arbeitnehmer gemaR § 2 Abs. 6 AVRAG jede Anderung der Dienstzettel-
Mindestinhalte unverzuglich, spatestens jedoch am Tag ihres Wirksamwerdens schriftlich mitteilen
(Anderungsdienstzettel), es sei denn, die Anderung ergibt sich aus

= einer Anderung von gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen, auf die verwiesen
wurde oder Anderungen, die das Grundgehalt bzw. den Grundlohn betreffen oder

= einer dienstzeitabhdngigen Vorrlickung in derselben Verwendungs-/Berufsgruppe des
Kollektivvertrages (z.B. Biennalsprung).

Freie Dienstnehmer: Auch bei freien Dienstnehmern (im Sinne des 8 4 Abs. 4 ASVG) kommt es fur
Neuvertrage ab 28.03.2024 zu einer inhaltlichen Erweiterung der auszustellenden Dienstzettel (bzw.
der schriftlichen freien Dienstvertrage). So sind hinkinftig — zusatzlich zu den schon bisher
erforderlichen Angaben — der Sitz des Unternehmens, eine kurze Tatigkeitsbeschreibung, die Art der
Entgeltauszahlung sowie Name und Anschrift des Sozialversicherungstragers anzufilhren (8 1164a
ABGB).

Auslandsentsendung: Wenn ein Arbeitnehmer seine Tétigkeit langer als einen Monat im Ausland zu
verrichten hat, so muss ihm vor seiner Abreise ein Dienstzettel (oder ein schriftlicher Vertrag)
ausgehandigt werden, der zusatzlich zu den bisher vorgesehenen Daten den auslandischen
Tatigkeitsstaat, das im Téatigkeitsstaat gebuhrende héhere Mindestentgelt, einen allfalligen
Aufwandersatz und einen Hinweis auf die Website des Tatigkeitsstaates enthalten muss (§ 2 Abs. 3
AVRAG).

Uberlassene Arbeitskrafte: § 11 AUG sieht fiir die Grundvereinbarung, die mit einer zu Giberlassenden
Arbeitskraft abzuschlieRen ist, zusatzliche Pflichtinhalte vor, die im Wesentlichen die im § 2 Abs. 1
AVRAG genannten zusétzlichen Mindestinhalte entsprechen.

Landarbeiter: Die Anderungen im Landarbeitsgesetz sind inhaltlich mit den AVRAG-Anderungen
weitgehend ident.




Hausgehilfen und Hausangestellte: Auch im Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz ist es zu
gesetzlichen Anpassungen gekommen, die inhaltlich an jene des AVRAG angelehnt sind.

Das Nichtaushéandigen eines Dienstzettels (oder eines schriftlichen Dienstvertrags) ist nun gesetzlich
erstmals unter Strafe gestellt (§ 7a AVRAG): Dem Arbeitgeber drohen Verwaltungsstrafen von € 100,00
bis € 436,00 und bei mehr als funf betroffenen Arbeitnehmern bzw. wiederholter Ubertretung
zwischen €500,00 und €2.000,00. Fur die Verhdngung von Verwaltungsstrafen ist die
Bezirksverwaltungsbehorde — z.B. auf Anzeige eines betroffenen Arbeitnehmers — zusténdig. Auch
wenn mehrere Arbeitnehmer betroffen sind, handelt es sich nur um eine einzige
Verwaltungsubertretung (keine ,,Pro-Kopf-Summierung*).

Es ist die Mdglichkeit einer ,,tatigen Reue* vorgesehen: Die Bezirksverwaltungsbehorde hat von der
Verhéngung einer Verwaltungsstrafe abzusehen, wenn der Arbeitgeber noch wé&hrend des
Verwaltungsstrafverfahrens Dienstzettel nachtraglich aushéndigt und das Verschulden gering ist.

Wie bereits im Februar-Newsletter berichtet, bringt die Gesetzesnovelle auch einige begleitende
Anderungen im Arbeitsvertragsrecht mit sich:

Aus-, Fort- und Weiterbildungen (8 11b AVRAG): Aus-, Fort- und Weiterbildungen, die aufgrund
gesetzlicher Vorschrift, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarung oder Dienstvertrag
Voraussetzung flr die Ausiibung der vereinbarten Tatigkeit sind, missen als Arbeitszeit behandelt
werden und der Arbeitgeber ist zur Tragung der Kosten (Kursgebiihren 0.4.) verpflichtet.

Recht auf Mehrfachbeschéaftigung (8 2i AVRAG): Die Arbeitnehmer erhalten gesetzlich einen
Rechtsanspruch zur Aufnahme anderer Dienstverhdltnisse. Der Arbeitgeber darf eine andere
Beschaftigung aber im Einzelfall dann untersagen, wenn diese

= der Verwendung des Mitarbeiters abtréglich ist, z.B. bei Konkurrenzierung (siehe dazu
insbesondere § 7 Angestelltengesetz, der unberihrt bleibt) oder

* mit arbeitszeitrechtlichen Bestimmungen unvereinbar ist (vor allem bei Uberschreitung der
zulassigen Gesamthdchstarbeitszeit).

Strafen, Diskriminierungsverbot und Motivkindigungsschutz (8 7, 8 7a, § 15 AVRAG):
In arbeitsrechtlicher Hinsicht gilt aulerdem ein ausdriickliches Benachteiligungs- bzw.
Diskriminierungsverbot und ein Motivkiindigungsschutz:

= Arbeitnehmer, die ihre Rechte im Zusammenhang mit der Ausstellung des Dienstzettels, der
Mehrfachbeschéaftigung oder der Aus-, Fort- und Weiterbildung geltend machen, diirfen nicht
benachteiligt werden.

= Wird eine Person gekiindigt, weil sie die Ausstellung eines Dienstzettels oder eine zuldssige
Mehrfachbeschaftigung verlangt hat, soll sie die Klindigung bei Gericht anfechten kdnnen. Der
Arbeitgeber ist kiinftig verpflichtet, derartige Kiindigungen auf Verlangen der betroffenen
Person schriftlich zu begriinden.




